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التقنية والوظيفيةالتقنية والوظيفيةالمواصفات المواصفات 

المواصفات التقنية والوظيفيةالمواصفات التقنية والوظيفية
))بلغت نحو ألف مواصفةبلغت نحو ألف مواصفة((

 الأهداف   الأهداف  ١.١.

 المكونات المكونات٢.٢.

 المواصفات التقنية    المواصفات التقنية   ١٫٢١٫٢

 المعايير والبروتوآولات        المعايير والبروتوآولات       ٢٫٢٢٫٢

 المواصفات الوظيفية    المواصفات الوظيفية   ٣٫٢٣٫٢

                       المصادر المصادر٣.٣.



٢

النظم الآلية المتكاملة النظم الآلية المتكاملة تعتمد عليها  تعتمد عليها  وظيفية   وظيفية   وووضع مواصفات تقنية    وضع مواصفات تقنية    
.. أنشطتها ووظائفها وخدماتها    أنشطتها ووظائفها وخدماتها   في إدارةفي إدارةللمكتبات العربية  للمكتبات العربية  

م م تحديد المعايير والبروتوكولات الوطنية والدولية التي ينبغي الالتزا    تحديد المعايير والبروتوكولات الوطنية والدولية التي ينبغي الالتزا    
..بهابها

جنبية     جنبية     الأ الأ نظم نظم الال تغطية احتياجات السوق المحلي من نظم وطنية تنافس           تغطية احتياجات السوق المحلي من نظم وطنية تنافس          
. . في السوق المحلي في السوق المحلي المتاحة  المتاحة  
 شركات صناعة البرمجيات الوطنية كبيرة كانت أو صغيرة،      شركات صناعة البرمجيات الوطنية كبيرة كانت أو صغيرة،      تنشيط تنشيط

..بل وشباب المبرمجين، للدخول فى هذا التطبيق الواعد     بل وشباب المبرمجين، للدخول فى هذا التطبيق الواعد     

الأهداف الأهداف   --١١

))تابعتابع((  الأهدافالأهداف  --١١

::خدم كل من   خدم كل من   يي  إتاحة دليل متكامل    إتاحة دليل متكامل    
شركات ومؤسسات تطوير البرمجيات     شركات ومؤسسات تطوير البرمجيات     −−
المكتبات ومراكز المعلومات بأنواعها المختلفة         المكتبات ومراكز المعلومات بأنواعها المختلفة         −−
القائمون على تدريس النظم الآلية ودارسوها         القائمون على تدريس النظم الآلية ودارسوها         −−
المكتبات ومراكز المعلومات       المكتبات ومراكز المعلومات       مجال مجال ن بتطبيق تكنولوجيا المعلومات فى         ن بتطبيق تكنولوجيا المعلومات فى         ووالمعني المعني −−

..تطبيق المواصفات والمعايير والبروتوكولات المعتمدة دوليًا            تطبيق المواصفات والمعايير والبروتوكولات المعتمدة دوليًا            
.. في النظم الأجنبية   في النظم الأجنبية  الحد من المغالاة في الأسعار وبخاصة تكاليف الصيانة       الحد من المغالاة في الأسعار وبخاصة تكاليف الصيانة       

. .  لاختيار النظم  لاختيار النظم ””RFPRFP““في إعداد كراسة الشروط          في إعداد كراسة الشروط          تعد أساس يعتمد عليه      تعد أساس يعتمد عليه      
. . ن المكتبات   ن المكتبات   تتيح المتطلبات الأساسية للنظم التي تلائم احتياجات كل فئة نوعية م          تتيح المتطلبات الأساسية للنظم التي تلائم احتياجات كل فئة نوعية م          



٣

البرمجيات فى البرمجيات فى إحدى المجالات الحيوية في صناعة  إحدى المجالات الحيوية في صناعة  تمثل المكتبات ومراآز المعلومات    تمثل المكتبات ومراآز المعلومات    
ذا التزمت بالمواصفات والمعايير والبروتوآولات     ذا التزمت بالمواصفات والمعايير والبروتوآولات     إإخصوصا خصوصا   مصر والوطن العربى،   مصر والوطن العربى،   

..الدولية والمحلية     الدولية والمحلية     
 في مستوى أو درجة توافرها في النظم الآلية المتكاملة للمكتبات،    في مستوى أو درجة توافرها في النظم الآلية المتكاملة للمكتبات،    المواصفات   المواصفات  تتفاوتتتفاوت  
.  .  يشير إلى هذا المستوى يشير إلى هذا المستوى برمز برمز وظيفة أو خاصية وظيفة أو خاصية تم تميز آل تم تميز آل قد قد وو

 من توافرها في النظام بصورة  من توافرها في النظام بصورة لابدلابدللإشارة إلى وظيفة أو خاصية للإشارة إلى وظيفة أو خاصية " " لل""اختير الرمز اختير الرمز −−
. . إلزاميةإلزامية

 ولكن بدرجة أقل، وبالتالي  ولكن بدرجة أقل، وبالتالي مطلوبةمطلوبةللإشارة إلى وظيفة أو خاصية للإشارة إلى وظيفة أو خاصية " " خخ""اختير الرمز اختير الرمز −−
. .  ويعتبر عاملاً مهمًا يؤخذ في الاعتبار عند التقييم ويعتبر عاملاً مهمًا يؤخذ في الاعتبار عند التقييماختياري،اختياري،فوجودها في النظام فوجودها في النظام 

:: تتضمن المواصفات ما يلي   تتضمن المواصفات ما يلي  
المواصفات التقنيةالمواصفات التقنية−−
المعايير والبروتوآولاتالمعايير والبروتوآولات−−
المواصفات الوظيفيةالمواصفات الوظيفية−−

 المكونات المكونات--٢٢

التقنيةالتقنية  المواصفاتالمواصفات  ١,٢١,٢

  الماديةالمادية  المتطلباتالمتطلبات  تحددتحددوالمتطلبات الأساسية التي والمتطلبات الأساسية التي   الشروطالشروطمن من   مجموعةمجموعةهي هي   التقنيةالتقنية  المواصفاتالمواصفات
))HardwareHardware ( (والبرامجيةوالبرامجية) ) SoftwareSoftware ( (وقاعدةوقاعدة  ،،التشغيلالتشغيل  وبيئةوبيئة، ، النظامالنظام  معماريةمعمارية  حيثحيث  منمن  

..وغيرهاوغيرها  ،،البياناتالبيانات

 تكامل الوظائف تكامل الوظائف
نشاء التسجيلات وتحديثهانشاء التسجيلات وتحديثهاإإ  

 البحث والاسترجاع البحث والاسترجاع
 تبادل البيانات تبادل البيانات
حصاءاتحصاءات التقارير والإ التقارير والإ

 واجهة المستفيد واجهة المستفيد
 مجموعة التمثيلات واللغة العربية مجموعة التمثيلات واللغة العربية

من النظام والبياناتمن النظام والبياناتأأ  
 الحفظ الاحتياطي الحفظ الاحتياطي

   تطبيق سياسات المكتبة تطبيق سياسات المكتبة

ةةأساسيأساسيمتطلبات متطلبات 

ةةأأمجزمجز  غيرغير  
خادم  خادم    ––  عميلعميل

الطبقاتالطبقات  متعددةمتعددة  
البياناتالبيانات  قاعدةقاعدة  
والاتصالاتوالاتصالات  الشبكاتالشبكات  

نظام وبيئته نظام وبيئته معمارية المعمارية ال



٤

 المعايير والبروتوكولات المعايير والبروتوكولات٢,٢٢,٢
  الوطنيةالوطنية  التقييسالتقييس  هيئاتهيئات  عنعن  والصادرةوالصادرة  تطبيقهاتطبيقها  الجاريالجاري  القياسيةالقياسية  المواصفاتالمواصفاتهي هي ت، ت، والبروتوآولاوالبروتوآولا  المعاييرالمعايير
  فيفي  المشارآةالمشارآة  ليتمكن منليتمكن من، ، بهابها  الالتزامالالتزام  نظامنظاملل ل لينبغيينبغي  والتيوالتي، ، المعلوماتالمعلومات  ومرافقومرافق  بالمكتباتبالمكتبات  المعنيةالمعنية  والدوليةوالدولية
..ودوليًاودوليًا  محليًامحليًا  المصادرالمصادر

الإجراءاتالتوافق 

 والبروتوكولات المصاحبة TCP/IP معيار 
 بأشكاله المختلفةMARC معيار 
DUBLIN CORE مثل Metadata معايير 

Z 39.50 معيار 

  Barcode معايير الترميز العمودي
,XML, SNMP  HTTP التوافق مع بروتوكول

 معيار تبادل الوثائق الإلكترونية

التسجيلةبنية  
 تبادل التسجيلات

 تبادل الخدمات
 خدمات الفئات الخاصة 

 الشبكات

)) تكامل الوظائف تكامل الوظائفنموذج عن نموذج عن ((

ل. يسمح بالمشاركة في قاعدة البيانات في حالة المكتبات المتعددة              ١٠
ل. يتيح إضافة حقول جديدة لقاعدة البيانات وفق الحاجة             ٩
ل. يتيح اكتشاف التسجيلات المكررة في النظام والتعامل معها            ٨
ل. يدعم التعامل المتزامن مع أكثر من وظيفة من وظائف النظام            ٧

خلة   أو إضافة نظم فرعية جديدة دون الحاجة إلى تعديل في التسجيلات المُد                  /يقبل تعديل و      ٦
. سابقًا   

ل

رعية أخرى ذات    يتيح تحديث البيانات المسجلة على أي نظام فرعي واستخدامها في نظم ف                         ٥
صلة 

ل
ل. يوفر شاشات عمل واضحة ومتجانسة لكل الوظائف                 ٤

المرتبطة بنظم      يتيح التنقل بين الفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر والوظائف                 ٣
. فرعية أخرى بالنظام، عند توافر الصلاحية للمستفيد        

ل
ل.ىيتيح استخدام نظام فرعي دون الخروج من النظام والدخول إليه مرة أخر             ٢
ل. يتيح التعامل مع جميع النظم الفرعية من خلال واجهة واحدة               ١

المستوى  المستوى  الخـاصـــــــية   الخـاصـــــــية   الرقمالرقم



٥

الوظيفيةالوظيفية  المواصفاتالمواصفات  ٣,٢٣,٢

   : :الوظيفية  الوظيفية    المواصفات المواصفات 
    والضبط  والضبط      ،،التزويد التزويد   ::مثلمثل، ، المتطلبات التي تدعم أداء العمليات الفنية           المتطلبات التي تدعم أداء العمليات الفنية             مجموعة مجموعة هي هي 

  ..وغيرهاوغيرها    والجرد  والجرد  ، ، المسلسلات  المسلسلات      وضبطوضبط، ، والاستنادي  والاستنادي    الببليوجرافي  الببليوجرافي  

    من من   البياناتالبيانات  واسترجاع  واسترجاع      البحث البحث   مثل مثل   والمعلوماتية   والمعلوماتية     المكتبية المكتبية     الخدمات  الخدمات    تقديمتقديم  دعم دعم تت  كماكما
  البيانات  البيانات    وقواعد وقواعد   الببليوجرافية   الببليوجرافية       والمرافق  والمرافق      الأخرىالأخرى  المكتبات  المكتبات    وفهارس وفهارس     المكتبة المكتبة   فهرسفهرس

  الاستفساراتالاستفسارات    علىعلى    والرد  والرد  ، ، والإعارة  والإعارة  ، ، الويب الويب     علىعلى    المتاحة  المتاحة    الإلكترونية الإلكترونية   والمصادر  والمصادر  
  لتسيير لتسيير     المكتبة المكتبة     إدارة  إدارة      تحتاجها تحتاجها   التي التي   والإحصاءات والإحصاءات   التقاريرالتقارير    تقديمتقديم  عنعن  فضلاًفضلاً، ، وغيرهاوغيرها
..أدائها  أدائها    حسين حسين لتلت    المستقبلية المستقبلية     الخطط  الخطط      وضعوضعوالتي تساعد في   والتي تساعد في       اليومية اليومية     أعمالها أعمالها 

  المعاملات  المعاملات    حجم حجم   أو أو ، ، المستفيدين  المستفيدين    عدد  عدد    أو أو ، ، التسجيلات التسجيلات     عدد  عدد    تحديد تحديد   المواصفات   المواصفات     تتناولتتناول  لالا
    التى التى   للمكتبات  للمكتبات    المتكاملة  المتكاملة      الآليةالآلية    النظم النظم     وقدراتوقدرات  لإمكاناتلإمكانات  الكمية  الكمية      التقديرات التقديرات   من من   ذلك ذلك     وغيروغير
    عند عند   الاعتبار الاعتبار   فىفى  تؤخذ تؤخذ   مهمة مهمة   عوامل  عوامل    تتضمن تتضمن   لكنهالكنها، ، العربية العربية     المكتبات المكتبات   فىفى  للتطبيق  للتطبيق      تصلحتصلح
  ..النظم النظم   هذههذه  تقييمتقييم

    التزويدالتزويد  ١.١.
الاستنادي الاستنادي   والضبط والضبط   الفهرسةالفهرسة  ٢.٢.
المباشر المباشر   الخطالخط  علىعلى  للجمهورللجمهور  المتاحالمتاح  الفهرسالفهرس  ٣.٣.
    المسلسلاتالمسلسلات  ضبط ضبط   ٤.٤.
))الإعارةالإعارة ( (المقتنيات المقتنيات   تداولتداول  ٥.٥.
    المكتباتالمكتبات  بينبين  الإعارةالإعارة  ٦.٦.
الرقمية الرقمية   المجموعاتالمجموعات  إدارةإدارة  ٧.٧.
    للمعلوماتللمعلومات  الانتقائي  الانتقائي    والبثوالبث  الجارية  الجارية    الإحاطة الإحاطة   ٨.٨.
المحلي المحلي   المجتمع المجتمع   ومعلومات ومعلومات   الاستفساراتالاستفسارات  علىعلى  الردالرد  ٩.٩.

الخارجية   الخارجية     الخدماتالخدمات  ١٠.١٠.

والتجهيزات  والتجهيزات    الأوعية الأوعية   حجز حجز   ١١.١١.

ردردججالال  ١٢.١٢.

بلغت عناصر المواصفات الوظيفية الواردة في هذه    
: نظامًا فرعيًا، هي ١٢الوثيقة 



٦

التوزيع النوعي للوظائف الرئيسية       التوزيع النوعي للوظائف الرئيسية       
) ) جرائها في المكتبات   جرائها في المكتبات   وفقا للترتيب المنطقي لإ  وفقا للترتيب المنطقي لإ  ((

للللللللللللللInventoryInventory    الجردالجرد
خخللللللخخخخخخحجز الأوعية والتجهيزات حجز الأوعية والتجهيزات 

خخللخخخخللخخخخ    Outreach ServicesOutreach Services    الخارجيةالخارجية  الخدماتالخدمات

الرد على الاستفسارات ومعلومات المجتمع الرد على الاستفسارات ومعلومات المجتمع 
المحليالمحلي

للللللللللخخخخ

  للمعلوماتللمعلومات  الانتقائيالانتقائي  والبثوالبث  الجاريةالجارية  الإحاطةالإحاطة
C.A. & SDIC.A. & SDI

خخللللللخخخخخخ
للللللللخخخخخخ..إدارة المجموعات الرقميةإدارة المجموعات الرقمية

للللخخخخخخخخخخILLILL    المكتباتالمكتبات  بينبين  الإعارةالإعارة
لللللللللللللل))الإعارةالإعارة((تداول المقتنيات تداول المقتنيات 

للللللللخخخخخخضبط المسلسلات ضبط المسلسلات 

  المباشرالمباشر  الخط  الخط    علىعلى  للجمهورللجمهور  المتاحالمتاح  الفهرسالفهرس
OPACOPAC

لللللللللللللل
للللللللللللللالفهرسة والضبط الاستناديالفهرسة والضبط الاستنادي

للللللللخخخخخخالتزويد التزويد 
تجمعاتتجمعاتوطنيةوطنيةمتخصصةمتخصصةأكاديميةأكاديميةعامةعامةأطفالأطفالمدرسيةمدرسيةالوظائف والنظم الفرعيةالوظائف والنظم الفرعية

العلاقة بين أنواع المكتبات وعدد الوظائف الرئيسيةالعلاقة بين أنواع المكتبات وعدد الوظائف الرئيسية

ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل الوطنية  

خخل ل ل ل ل ل ل ل  ل  ل ل  ل  المتخصصة 

خخل ل ل ل ل لللل ل ل ل الأكاديمية 

ل ل خخخل  ل  ل  ل  ل  ل ل  ل التجمعات 

خل ل خخل خخخل ل ل ل العامة 

خخخخخ خ خ خل ل ل  ل الأطفال 

خخخخخخخخل ل ل ل المدرسية 

الوظائف  

أنواع المكتبات 

الفهرسة والضبط     
الاستنادي 

س المتاح    
الفهر

للجمهور
 . . .

تداول المقتنيات       
)

الإعارة
الجرد)

التزويد 

ضبط المسلسلات    

إدارة المجموعات   
الرقمية  

خدمات الاستفسارات     
والمجتمع    

حجز الأوعية  
والتجهيزات    

الإحاطة الجارية   
والبث الانتقائي      

الخدمات الخارجية    

الإعارة بين المكتبات     



٧

 المكتبات وعدد الوظائف الرئيسية المكتبات وعدد الوظائف الرئيسيةنواعنواعأأالعلاقة بين العلاقة بين 

0
2
4
6
8
10
12
14

الوطنيةالمتخصصةالأآاديميةالتجمعاتالعامةالأطفالالمدرسية

توزيع الوظائف الرئيسية وفقًا لأحجام المكتبات         توزيع الوظائف الرئيسية وفقًا لأحجام المكتبات         
))مرتبة وفقًا لأولويات الوظيفة    مرتبة وفقًا لأولويات الوظيفة    ((

للخخخخالإعارة بين المكتبات   
للخخخخالخدمات الخارجية  

للخخخخنتقائي  الإحاطة الجارية والبث الا    
للخخخخحجز الأوعية والتجهيزات  

للللخخالرد على الاستفسارات ومعلومات المجتمع المحلي          
للللخخإدارة المجموعات الرقمية   

للللخخضبط المسلسلات   
للللخخالتزويد 
للللللالجرد

لللللل) الإعارة(تداول المقتنيات       
للللللالفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر        

للللللالفهرسة والضبط الاستنادي      

المكتبات المتوسطة      المكتبات المتوسطة      المكتبات الصغيرة     المكتبات الصغيرة     الوظائف والنظم الفرعية     
وفوق المتوسطة   وفوق المتوسطة   

المكتبات الكبيرة   المكتبات الكبيرة   



٨

الوظيفية الوظيفية   نموذج للمواصفاتنموذج للمواصفات

 الفهرسة والضبط الاستنادي  الفهرسة والضبط الاستنادي --١١

 والتحديث    والتحديث   دخالدخالالإالإ
 التحقيق والربط   التحقيق والربط  

 البحث والاسترجاع   البحث والاسترجاع  
 الاستيراد والتصدير  الاستيراد والتصدير 

 التصفح والعرض والطباعة والتحميل  التصفح والعرض والطباعة والتحميل 
 التقارير والاحصاءات   التقارير والاحصاءات  

، وتعديلها، واستيرادها والاستناديةيعني بجميع الوظائف المتعلقة بإنشاء التسجيلات الببليوجرافية 
ل اتصالي معياري وتصديرها سواء على الخط المباشر، أو من خلال وسائط أخرى، طبقًا لشك    

لنصوص التى تصفها، تختاره المكتبة، فضلاً عن إنشاء الروابط بين هذه التسجيلات، وبين ا    
.ى أكثر من شكل وإتاحتها للبحث والاسترجاع، والتصفح، والعرض، والطباعة، والتحميل ف  

المستوىالمستوى  الخاصيةالخاصيةالرقمالرقم

::الآتيةالآتية  للبياناتللبيانات  وذلكوذلك      التحديثالتحديث  إمكانإمكان  معمع  طبعةطبعة  لآخرلآخر  وفقًاوفقًا  MARC21MARC21  المعياريالمعياري  الاتصاليالاتصالي  الشكلالشكل  يدعميدعم٢٩٣٢٩٣
                      aa-- MARC21 Bibliographic dataMARC21 Bibliographic data
                      bb-- MARC21 Authority data.MARC21 Authority data.
                      cc-- MARC21 Holdings data.MARC21 Holdings data.
                      dd-- MARC21 Community information.MARC21 Community information.

              ee--              MARC 21 Classification data       MARC 21 Classification data       

لل

  والشكلوالشكل  أمريكيةأمريكية  الأنجلوالأنجلو  الفهرسةالفهرسة  قواعدقواعد  طبعاتطبعات  لأحدثلأحدث  طبقًاطبقًا  وصيانتهاوصيانتها  وتحريرهاوتحريرها  الاستناديةالاستنادية  التسجيلاتالتسجيلات  إنشاءإنشاء  يتيحيتيح٢٩٢٢٩٢
  الأشخاصالأشخاص  أسماءأسماء  منمن  لكللكل) ) والإحالاتوالإحالات  الرءوسالرءوس ( (الاستناديةالاستنادية  المداخلالمداخل  لتشمللتشمل، ، MARC21MARC21  المعياريالمعياري  الاتصاليالاتصالي
إلخإلخ... ... والموضوعاتوالموضوعات، ، الجغرافيةالجغرافية  والأماكنوالأماكن، ، السلاسلالسلاسل  وعناوينوعناوين، ، المقننةالمقننة  والعناوينوالعناوين، ، والمؤتمراتوالمؤتمرات، ، والهيئاتوالهيئات

لل
الكاملة والمتوسطة والمختصرة وفقًا لأحدث طبعات  قواعد الفهرسة الكاملة والمتوسطة والمختصرة وفقًا لأحدث طبعات  قواعد الفهرسة : : يسمح بمستويات الفهرسة المختلفةيسمح بمستويات الفهرسة المختلفة٢٩١٢٩١

لل. . الأنجلوأمريكيةالأنجلوأمريكية
لل. . ، مجموعات، مجموعاتتحليلياتتحليلياتأعمال مستقلة، أعمال مستقلة، : : تلفةتلفةيتيح إنشاء التسجيلات الببليوجرافية وفقًا لمستويات ببليوجرافية مخيتيح إنشاء التسجيلات الببليوجرافية وفقًا لمستويات ببليوجرافية مخ٢٩٠٢٩٠

  الأنجلوأمريكيةالأنجلوأمريكية  الفهرسةالفهرسة  قواعدقواعد  طبعاتطبعات  لأحدثلأحدث  طبقًاطبقًا  وصيانتهاوصيانتها  وتحريرهاوتحريرها  الببليوجرافيةالببليوجرافية  التسجيلاتالتسجيلات  إنشاءإنشاء  يتيحيتيح٢٨٩٢٨٩
))AACRAACR(( ، ،المعياريالمعياري  الاتصاليالاتصالي  والشكلوالشكل  MARC21MARC21  والموادوالمواد، ، والمسلسلاتوالمسلسلات، ، المنفرداتالمنفردات: : الآتيةالآتية  المعلوماتالمعلومات  لأوعيةلأوعية  

  والمصغراتوالمصغرات، ، الأرشيفيةالأرشيفية  والموادوالمواد  والمخطوطاتوالمخطوطات، ، الإلكترونيةالإلكترونية  والمصادروالمصادر، ، الصوتيةالصوتية  والتسجيلاتوالتسجيلات، ، والبصريةوالبصرية  السمعيةالسمعية
، ، الموسيقيةالموسيقية  والنوَتوالنوَت، ، الأبعادالأبعاد  ثلاثيةثلاثية  والموادوالمواد) ) أرضيةأرضية  كراتكرات ( (والمجسماتوالمجسمات، ، والخرائطوالخرائط، ، والشفافياتوالشفافيات، ، والصوروالصور، ، الفيلميةالفيلمية

. . KitsKits  للأوعيةللأوعية  المختلفةالمختلفة  الأشكالالأشكال  وتوليفاتوتوليفات

لل
 والتحديث    والتحديث   دخال دخال الإالإ

لل. . يتكامل تكاملاً تامًا مع جميع الوظائف والنظم الفرعية الأخرى يتكامل تكاملاً تامًا مع جميع الوظائف والنظم الفرعية الأخرى ٢٨٨٢٨٨

نموذج للفهرسة والضبط الاستنادي     نموذج للفهرسة والضبط الاستنادي     



٩

اعتمد في إعداد هذه الوثيقة على العديد من المصادر الوطنية       اعتمد في إعداد هذه الوثيقة على العديد من المصادر الوطنية       
::والعالمية، أهمها والعالمية، أهمها 

والتقويمية التي رصدت الخصائص     والتقويمية التي رصدت الخصائص     نتائج الدراسات المسحية   نتائج الدراسات المسحية     
الآلية المتكاملة للمكتبات وتطور    الآلية المتكاملة للمكتبات وتطور    التقنية والوظيفية للنظم     التقنية والوظيفية للنظم     

..تطبيقاتها  تطبيقاتها  

. . المعايير والبروتوآولات التى ينبغى الالتزام بها       المعايير والبروتوآولات التى ينبغى الالتزام بها         

التى التى " " طلبات العروض طلبات العروض ""أو أو " " آراسات الشروطآراسات الشروط" "  محتويات  محتويات 
ها المكتبات ومراآز المعلومات لطلب نظم آلية متكاملة،      ها المكتبات ومراآز المعلومات لطلب نظم آلية متكاملة،      تتطرحطرح

  ..مطلوبةمطلوبةوالتى تحدد فيها الخصائص والسمات ال   والتى تحدد فيها الخصائص والسمات ال   

 المصادر المصادر--٣٣

. .. . .. شـــــــــــــــــكرا      شـــــــــــــــــكرا      


